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Hyvä isännöintitapa - Isännöinnin eettiset 

ohjeet voimassa 18.9.2008 lukien 

Alkusanat 

Isännöinnillä on ratkaiseva merkitys asuin- ja työympäristömme ylläpidossa. Ammattitaitoisen 

isännöinnin avulla ylläpidetään viihtyisää elinympäristöä elinkaari-edullisesti. 

Kiinteistöalan muutos on erityisen nopeaa, mikä edellyttää isännöitsijältä yhä enemmän 

vastuuntuntoa, ammattitaitoa ja itsensä kehittämistä. Isännöitsijöiden Auktorisointiyhdistys ISA ry 

on uusinut hyvää isännöintitapaa koskevat eettiset ohjeet paremmin vastaamaan jatkuvasti 

kehittyvää isännöintiä. 

Hyvää isännöintitapaa koskevien eettisten ohjeiden avulla tuetaan kiinteistöalan kehittymistä 

turvaamalla isännöintitehtävien riittävän korkeatasoinen hoitaminen, kiinteistönpidon osaamisen 

lisääntyminen ja alan yleisen arvostuksen kehittyminen. 

Auktorisoidut isännöitsijät ja isännöintiyhteisöt ovat sitoutuneet noudattamaan hyvää 

isännöintitapaa. Auktorisoinnin myöntää Isännöitsijöiden Auktorisointiyhdistys ISA ry, joka on 

alan keskeisten järjestöjen perustama, auktorisoituja isännöitsijöitä valvova yhdistys. ISA:n 

taustalla ovat Suomen Kiinteistöliitto ry ja Suomen Isännöintiliitto ry. 

Isännöitsijöiden auktorisointiyhdistys ISA ry 

Hyvä isännöintitapa - Isännöinnin eettiset ohjeet 

Isännöintiyritys 

- toimii huolellisesti ja tilaajan edun mukaisesti.

- kertoo palveluistaan ja hinnoitteluperusteistaan selkeästi.

- toimii avoimesti tilaajan hankinnoissa ja käyttää kumppaniverkostoa tilaajan eduksi.

- toimii tasapuolisesti.

http://www.kiinteistoliitto.fi/
http://www.isannointiliitto.fi/


- edistää avoimuutta ja suhtautuu viestintään myönteisesti.

- noudattaa vaitiolovelvollisuutta luottamuksellisen tiedon suhteen, eikä käytä väärin saamiaan

tietoja.

- huolehtii parhaansa mukaan siitä, että tilaaja tuntee isännöinnin eettiset ohjeet.

- ottaa vastaan vain omien kykyjen ja resurssien mukaisia toimeksiantoja.

- tiedostaa vastuunsa, velvollisuutensa ja vaikutusmahdollisuutensa.

- tuntee toimialansa lainsäädännön ja normit.

- huolehtii ammattitaitonsa ylläpitämisestä ja kehittämisestä.

- ylläpitää ja kehittää isännöinnin arvostusta.

- kunnioittaa isännöintialan muita toimijoita ja kilpailee rehellisesti.

- sitoutuu harmaan talouden torjuntaan.

- edistää tehokasta energian ja materiaalien käyttöä.

Isännöintiyrityksellä tarkoitetaan tässä yritystä ja sen kaikkia työntekijöitä. Isännöintiyritys 

huolehtii siitä, että koko henkilökunta tuntee nämä eettiset ohjeet ja sitoutuu niihin. 

Isännöinnin eettiset ohjeet on laadittu isännöintiin, toimivan yhteistyön perustaksi. 

Isännöitsijöiden Auktorisointiyhdistys ISA ry, Suomen Isännöintiliitto ry ja Suomen Kiinteistöliitto 

ry ovat hyväksyneet nämä eettiset ohjeet koko isännöintialan noudatettaviksi. Edellä mainittujen 

järjestöjen jäsenyys tukee näiden eettisten ohjeiden noudattamista. 

Eettiset ohjeet korvaavat aiemman käytössä olleen Hyvä isännöintitavan (HIT). ISA-auktorisiodut 

isännöintiyritykset ja Isännöintiliiton jäsenyritykset ovat sitoutuneet isännöinnin eettisiin ohjeisiin 

ja niihin liittyviin valvonta- ja kurinpitomenettelyhin. Tästä merkkinä yrityksellä on ISA tunnus tai 

Isännöintiliiton jäsenyritystunnus. 
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