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Alkusanat

Isanndinnilla on ratkaiseva merkitys asuin- ja tydymparistomme yllapidossa. Ammattitaitoisen
isdnnéinnin avulla yllapidetadn viihtyisaa elinymparistoa elinkaari-edullisesti.

Kiinteistdalan muutos on erityisen nopeaa, mika edellyttada isannoitsijaltd yha enemman
vastuuntuntoa, ammattitaitoa ja itsensa kehittdmista. I1sdnnoitsijoiden Auktorisointiyhdistys ISA ry
on uusinut hyvaa isdnndintitapaa koskevat eettiset ohjeet paremmin vastaamaan jatkuvasti
kehittyvaa isanndintia.

Hyvéaa isanndintitapaa koskevien eettisten ohjeiden avulla tuetaan kiinteistoalan kehittymista
turvaamalla isdnndintitehtavien riittdvan korkeatasoinen hoitaminen, kiinteistonpidon osaamisen
lisddntyminen ja alan yleisen arvostuksen kehittyminen.

Auktorisoidut isanngitsijat ja isanndintiyhteisot ovat sitoutuneet noudattamaan hyvaa
isdnnointitapaa. Auktorisoinnin myontaa Isénnditsijoiden Auktorisointiyhdistys ISA ry, joka on
alan keskeisten jarjestdjen perustama, auktorisoituja isannoitsijoita valvova yhdistys. ISA:n
taustalla ovat Suomen Kiinteistéliitto ry ja Suomen Isanndintiliitto ry.

Isdnnditsijoiden auktorisointiyhdistys ISA ry

Hyva isannointitapa - Isdnndinnin eettiset ohjeet

Isanndintiyritys

- toimii huolellisesti ja tilaajan edun mukaisesti.

- kertoo palveluistaan ja hinnoitteluperusteistaan selkeésti.

- toimii avoimesti tilaajan hankinnoissa ja kayttad kumppaniverkostoa tilaajan eduksi.

- toimii tasapuolisesti.


http://www.kiinteistoliitto.fi/
http://www.isannointiliitto.fi/

- edistadd avoimuutta ja suhtautuu viestintdan myonteisesti.

- noudattaa vaitiolovelvollisuutta luottamuksellisen tiedon suhteen, eikd kayta vaarin saamiaan
tietoja.

- huolehtii parhaansa mukaan siitd, ettd tilaaja tuntee isdnndinnin eettiset ohjeet.
- ottaa vastaan vain omien kykyjen ja resurssien mukaisia toimeksiantoja.

- tiedostaa vastuunsa, velvollisuutensa ja vaikutusmahdollisuutensa.

- tuntee toimialansa lainsaddannon ja normit.

- huolehtii ammattitaitonsa yllapitamisesta ja kehittdmisesté.

- yll&pitéa ja kehittéd isdnndinnin arvostusta.

- kunnioittaa isdnndintialan muita toimijoita ja kilpailee rehellisesti.

- sitoutuu harmaan talouden torjuntaan.

- edistad tehokasta energian ja materiaalien kayttoa.

Is&nnointiyritykselld tarkoitetaan tassa yritysta ja sen kaikkia tyontekijoita. Isannointiyritys
huolehtii siité, ettd koko henkilokunta tuntee ndmé eettiset ohjeet ja sitoutuu niihin.

Is&nndinnin eettiset ohjeet on laadittu isdnndintiin, toimivan yhteistyon perustaksi.
Iséannaitsijoiden Auktorisointiyhdistys ISA ry, Suomen Isanndintiliitto ry ja Suomen Kiinteistoliitto
ry ovat hyvéksyneet ndmé4 eettiset ohjeet koko isanndintialan noudatettaviksi. Edelld mainittujen
jarjestdjen jasenyys tukee néiden eettisten ohjeiden noudattamista.
Eettiset ohjeet korvaavat aiemman kaytossa olleen Hyva isanndintitavan (HIT). ISA-auktorisiodut
isannodintiyritykset ja Isénndintiliiton jasenyritykset ovat sitoutuneet isanndinnin eettisiin ohjeisiin
ja niihin liittyviin valvonta- ja kurinpitomenettelyhin. Tastd merkkina yrityksell& on ISA tunnus tai
Is&nndintiliiton jasenyritystunnus.
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