Isannodintipalvelujen yleiset sopimusehdot ISE 2007

§ Soveltamisala

Yleisia sopimusehtoja noudatetaan toimeksisaajan ja tilaajan valilla isanndintipalveluista tai muista vastaavista kiinteistdjohtamista koskevista palveluista
tehdyissa sopimuksissa. Yleisista sopimusehdoista voidaan poiketa sopimalla niista toisin.

2 § Tavoitteellinen sopimussuhde
Sopijapuolet pyrkivat pitkajanteiseen yhteistydhdn sopimuksen tavoitteiden saavuttamiseksi.

Sopimuksen tavoitteena on luoda edellytykset kiinteiston tarkoituksenmukaiselle kayttamiselle ottaen huomioon tilaajan ja kiinteiston kayttajien tarpeet ja
tavoitteet. Tama edellyttéa sopijapuolilta avoimuutta, luottamusta seké saénnéllistd vuorovaikutusta sopimuksen toimivuuden varmistamiseksi ja
kehittamiseksi.

3 § Palvelujen tuottaminen
Toimeksisaaja on velvollinen sovituilla hinnoilla tuottamaan sopimuksessa maaritellyt palvelut noudattaen lainsaadantoa ja hyvaa isanndintitapaa.
Toimeksisaajalla tulee olla palvelujen tuottamista varten riittdva ja ammattitaitoinen henkilostd seka asianmukaiset laitteet, ohjelmistot ja tietojarjestelmat.

Sopimuksessa nimetéan isannditsija tai muu vastuuhenkild. Toimeksisaaja on velvollinen ilmoittamaan tilaajalle isdnndéitsijan tai muun nimetyn
vastuuhenkilon vaihtumisesta kohtuullisessa ajassa etukéateen.

4 § Tilaajavastuulain velvoitteiden tayttaminen

Toimeksisaaja sitoutuu huolehtimaan siita, etté toimeksisaaja ja sen kayttamat alihankkijat tayttavat sopimussuhteen alkaessa ja sopimuksen
voimassaoloaikana tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tydvoimaa kéytettdessé annetun lain mukaiset edellytykset eri rekistereihin
kuulumisesta ja muista lain tarkoittamista velvoitteista.

5 § Sopimussuhteen toimivuuden kehittdminen ja seuranta
Tilaaja varmistaa hénelle kuuluvien sopimusvelvoitteiden tayttdmisen siten, etté toimeksisaajalla on edellytykset tayttdd oma suoritusvelvollisuutensa.

Toimeksisaajan on noudatettava sopimusasiakirjoissa edellytettya laadunvarmistusta. Toimeksisaajan on ennen sopimuksen mukaisten palvelujen
aloittamista vaadittaessa osoitettava, kuinka suoritusten laatu varmistetaan.

6 § Tilaajan mydtavaikutusvelvollisuus

Tilaaja on velvollinen jarjestamaan kustannuksellaan toimeksisaajan kayttddn sopimustehtavien hoitamiseksi tarpeelliset sopim uskohteen asiakirjat ja
tiedot.

Tilaaja ilmoittaa toimeksisaajalle millainen kiinteistdvakuutus tilaajalla on ja mitka ovat sen keskeiset ehdot toimeksisaajan kannalta seka niiden
muutoksista.

Tilaajan on varmistettava toimeksisaajan péaasy niihin tiloihin ja alueisiin, joihin se on tarpeen sovittujen palvelujen hoitamiseksi joko luovuttamalla
toimeksisaajalle kuittausta vastaan tarvittava méaara yksiloityja kohteen avaimia tai muulla erikseen sovittavalla tavalla.

Tilaaja vastaa siitd, etté kiinteiston kayttajille tiedotetaan kayttajien kannalta keskeinen palvelujen sisalto.
7 8 Toimeksisaajan mydtavaikutusvelvollisuus
Toimeksisaajalla on vastuuvakuutus, jonka sopimuksen kannalta keskeisisté ehdoista ja niiden muutoksista toimeksisaajan tulee ilmoittaa tilaajalle.

Toimeksisaaja on velvollinen viipymatta ilmoittamaan tilaajalle kiinteistolla havaitsemansa viat ja puutteet, jotka ilmenevat palvelujen hoitamisen yhteydessa
ja jotka saattavat aiheuttaa haittaa tai vahingonvaaraa kiinteistdélle tai henkildlle taikka jotka vaikeuttavat toimeksisaajan sopimuksen mukaisen suorituksen
tayttamista.

Mikali se suuremman vahingon valttdmiseksi on tarpeellista eiké tilaajan yhteyshenkild ole valittdmasti tavoitettavissa, toimeksisaajalla on oikeus ja
velvollisuus havaittuaan valitonta korjausta vaativan vian tai puutteen tehda tai teettéda korjaus tarkoituksenmukaisessa laajuudessa heti tilaajan lukuun.



8 § Sopimuksen siirto

Sopijapuolilla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta tai sen osaa kolmannelle iiman toisen sopijapuolen kirjallista suostumusta.

Liikkeen luovutuksen tai kiinteistdn omistuksen vaihtumisen yhteydessa sopimus voidaan siirtdd. Muutoksesta on ilmoitettava valittomasti toiselle
sopijapuolelle. Jos tilaaja tai toimeksisaaja ei hyvéksy siirtoa, hanell& on oikeus kuukauden kuluessa siita, kun on han saanut tiedon liikkeen luovutuksesta
tai kiinteiston omistuksen vaihtumisesta, irtisanoa sopimus kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla rilppumatta siité, mitd sopimuksen kestosta,
irtisanomisajasta tai irtisanomismenettelysta on sovittu.

9 § Alihankkijan kayttd

Toimeksisaajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita, joiden tdisté ja toimenpiteista toimeksisaaja vastaa.

Toimeksisaaja on velvollinen esittdmaan tilaajalle sopimussuhteessa kaytettavat tarkeimmat alihankkijansa riittdvan ajoissa ennen néiden ottamista.

Tilaajalla on oikeus saada tieto toimeksisaajan kayttamien téarkeimpien alihankkijoiden laadunvarmistuksesta.

10 § Palkkion maksaminen

Tilaaja on velvollinen maksamaan toimeksisaajalle palkkion sopimushintojen ja sovitun maksup&ivéan mukaisesti.

Ellei maksupéivaa ole sovittu, palkkion laskutus tapahtuu kuukausittain ja maksuaika on 14 vuorokautta laskun paivayksesta. Tilaaja on velvollinen
maksamaan viivastysajalta viivastyskorkoa korkolain mukaisesti.

Laskuja koskevat huomautukset on tehtava viivytyksetté kirjallisesti tai sahkdoisesti.

11 § Sopimuksen muuttaminen

Sovittujen palvelujen sisallon, laatutason, sopimushintojen tai muun sopimuksen sisallon muuttaminen on mahdollista ainoastaan sopijapuolten yhteisella
sopimuksella.

Jos sopijapuolet yhdessé tai toinen heista toteaa, ettd sopimuksen sisaltda tulee tarkistaa sopimuksen tavoitteiden toteuttamiseksi, sopijapuolten on
kaytava tahan liittyvat neuvottelut. Muutostarve voi perustua olosuhteiden tai sopijapuolen tarpeiden muuttumiseen.

Sopimuksen perustana olevissa tiedoissa havaitut virheet tai muutokset on viipymatta ilmoitettava toiselle sopijapuolelle. Sopijapuolella on oikeus vaatia
sopimuksen muuttamista oikeiden tietojen mukaisiksi. Sopijapuolella on oikeus vaatia korvausta tai hyvitysta vain siitd edunmenetyksesté, joka aiheutuu
sen jélkeen kun sita koskeva vaatimus on tehty toiselle sopijapuolelle.

12 § Hinnantarkistus

Sopimuksessa maaritellaédn hinnantarkistusajankohdat. Sopimushinnan tarkistusehdotus on annettava kirjallisesti tilaajalle riittdvan ajoissa ennen esitettya
hinnantarkistusajankohtaa. Talldin selvitetdan tarkistuksen perusteet. Ellei tilaaja hyvaksy hinnantarkistusta, tulee siita kirjallisesti iimoittaa toimeksisaajalle
kuukauden kuluessa tarkistusilmoituksesta, minké jalkeen tulee vélittdmasti kaynnistad mahdolliset tarkistusneuvottelut.

Ellei hinnasta paasta sopimukseen, on toimeksisaajalla oikeus irtisanoa sopimus kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla riippumatta siité, mitd sopimuksen
kestosta, irtisanomisajasta tai irtisanomismenettelyst& on sovittu.

Tarkistuksen huomioon ottamisen edellytyksena on, etta sen peruste on syntynyt sopimukseen johtaneen tarjouksen antamisen jéalkeen ja se on
sopimuksen kasittdmaéan suoritukseen valittdmasti vaikuttava.

Jos sopimuksen kohteena olevien palvelujen arvonlisdveroprosentti tai muu sopimukseen valittdmasti vaikuttava vero tai julkisoikeudellinen maksu muuttuu
sopimuskauden aikana, tarkistetaan sopimushintaa vastaavasti.

Jos sopimuksen tarkoittama toiminta tulee sopimuksenteon jalkeen uuden veron alaiseksi eika uutta veroa ole voitu tarjousta tehtédesséa ottaa huomioon,
tarkistetaan sopimushintaa vastaavasti.

13 § Sopimuksen voimassaolo

Sopimus voidaan tehda olemaan voimassa toistaiseksi tai erikseen sovitun maaraajan. Ellei muuta ole sovittu, sopimuksen katsotaan olevan voimassa
toistaiseksi. Liséksi voidaan solmia sopimuskausittain jatkuva sopimus, joka voidaan irtisanoa paattymaén sopimuskauden paattyessa kayttaen sovittua
irtisanomisaikaa.

14 § Sopimuksen péaattaminen

Irtisanominen



Toistaiseksi voimassa oleva sopimus paéatetaan irtisanomalla se kirjallisesti. Jos sopimuksessa ei ole muuta sovittu, irtisanomisaika on kolme (3) kuukautta.

Toistaiseksi voimassa oleva tai maéaraaikainen sopimus voidaan paattaé heti, mikali paattamista haluava sopijapuoli suorittaa toiselle sopijapuolelle
korvauksen, jonka méaéréa on irtisanomisaikaa tai jaljella olevaa sopimusaikaa vastaavan sopimuskauden maksu.

Purkaminen

Sopimus voidaan purkaa paattymaan valittdomasti, mikali sopijapuoli kirjallisesta huomautuksesta huolimatta olennaisesti laiminlyd suoritusvelvollisuutensa
tai el muutoin noudata, mité on sovittu. liman kirjallista huomatustakin sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus paattymaan valittdmasti, jos toinen
sopijapuoli on tdrkeésti laiminlydnyt sopimuksen mukaiset velvoitteensa tai on muutoin sopimustehtévia hoitaessaan menetellyt erittdin moitittavalla tavalla.

Sopimuksen purkaminen tulee tehda kirjallisesti. Purkuilmoituksessa on mainittava sopimuksen purkamisen peruste.

Purettaessa sopimus sopimusrikkomuksen johdosta on vahinkoa kéarsineella oikeus saada korvausta silté sopijapuolelta, joka on syyllistynyt
sopimusrikkomukseen. Korvauksen méaara on yhden kuukauden palkkiota vastaava korvaus, jollei sopijapuoli osoita suurempaa tai pienempéaa vahinkoa.

Jos toinen sopijapuolista asetetaan konkurssiin, yrityssaneeraukseen tai selvitystilaan, on toisella sopijapuolella oikeus purkaa sopimus. Tilaajalla on
sopimuksen purkuoikeus myds toimeksisaajana toimivan itsendisen yrittéjan velkajarjestelymenettelyn perusteella.

Toimeksisaajana toimivan itsenaisen yrittdjan kuollessa on tilaajalla ja toimeksisaajan kuolinpesalla oikeus purkaa sopimus.

15 § Menettely sopimuksen paattyessa

Sopimussuhteen paattyessa toimeksisaaja luovuttaa tilaajalle hallussaan olevat sopimusta ja kiinteistéa koskevat asiakirjat ja tiedot, kiinteiston avaimet
seké& muun toimeksisaajan hallussa olevan tilaajan omaisuuden, ellei 16 §:n perusteella ole tietojen omistus-, kayttd- ja hyddyntamisoikeudesta toisin
sovittu.

Sopimussuhteen paattyessa toimeksisaaja on velvollinen luovuttamaan toimeksiantajalle ajantasaisen kirjanpidon suoriteperusteisesti laadittuna ja tata
vastaavan talousarviovertailun, ellei asiasta sopimuksen péaattymisen yhteydess&a muuta erikseen sovita.

Sopimussuhteen paattyesséa toimeksisaaja on velvollinen myotavaikuttamaan siihen, ettd uuden toimeksisaajan toiminnan kaynnistyminen sujuu
mahdollisimman kitkattomasti ja joustavasti.

16 § Tietojen omistusoikeus ja tietoturvallisuus

Tilaaja omistaa muun kuin julkisista rekistereista saatavan tai muutoin yleisesti saatavilla olevan tilaajan kiinteistoa koskevan toimeksisaajalle luovutetun,
tulevan ja kerattavan tiedon. Sopimuksen perusteena olevien, toimeksisaajan sopimussuhteen aikana keradmien tai jalostamien Kiinteiston tietojen
omistus-, kayttd- ja hyddyntamisoikeudesta on sovittava erikseen.

Toimeksisaaja vastaa siitd, etta sopimuksen mukaisia palveluja tuotettaessa noudatetaan, mité tietosuojasta on lainsdadannosséa saadetty.

Tietoturvallisuuden huolehtimistavoista, kuten varmuuskopioinnista, asiakirjojen sailyttamisesta ja palo- ja murtoturvallisuudesta, sovitaan erikseen.

17 § Ylivoimainen este

Sopijapuolet vapautuvat sopimusvelvoitteistaan niin pitkaksi aikaa kuin valmius- tai puolustustilalaissa tarkoitettu poikkeuksellinen olosuhde tai
vaikutuksiltaan niihin verrattava ylivoimainen este estéda sopimuksen tayttdmisen tai sen vaatiminen olisi kohtuutonta.

Sopijapuolilla on oikeus véliaikaisesti jattda sopimusvelvoite suorittamatta, jos suoritusta estéa lakko tai saarto, tydsulku tai muu niihin verrattava
tyotaistelutoimenpide.

Ylivoimaisen esteen ajalta sopijapuolille aiheutuvat sopimuksen tayttamatta jaédmisesté aiheutuvat vahingot korvataan vain, mikali siitd on erikseen sovittu.

Sopijapuolilla on oikeus purkaa sopimus, jos sovittujen tehtévien hoitaminen on ylivoimaisen esteen vuoksi pakko keskeyttdd maaraamattomaksi ajaksi.

18 § Yhteyshenkild

Tilaaja ja toimeksisaaja nimeavéat kumpikin yhteyshenkildn, jolle toimeksisaaja tai tilaaja tai ndiden edustaja voi antaa sopimukseen liittyvié ohjeita ja
huomautuksia yhta patevasti, kuin ne olisi annettu suoraan sopijapuolelle. Yhteyshenkilén muutoksista on ilmoitettava kohtuullisessa ajassa etukateen.
Ohjeet ja huomautukset on annettava kirjallisesti tai séhkoisesti paitsi vahéisissa tai kiireellisissa tapauksissa.

19 § Ohjeet ja huomautukset

Mahdolliset huomautukset sopijapuolen suoritukseen liittyen tulee tehda viipymatté kirjallisesti tai sdhkoisesti. Samalla on mahdollisuuksien mukaan
kerrottava vaatimukset, joita huomautuksen kohteena olevaan toimintaan liittyy.

20 § Sopijapuolten vahingonkorvausvastuu



Sopijapuolet vastaavat sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta.

Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan toiselle sopijapuolelle sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttaméatta jattamisen aiheuttaman vahingon, mikali
asiasta on reklamoitu kohtuullisessa ajassa siitd, kun laiminlydnti ja vahingon iimeneminen on tullut vahingon kérsijan tietoon.

Vahingonkorvausvastuun laajuuden ja maaran rajoituksista sovitaan tarvittaessa erikseen.

21 § Salassapito

Sopijapuolet sitoutuvat pitimaén salassa kaikki tietoonsa tulleet toisen sopijapuolen ja kiinteistdn kayttajien liike- ja ammattisalaisuudet.
Salassapitovelvollisuus sitoo sopijapuolia myds sopimussuhteen paatyttya. Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan esta sopijapuolia luovuttamasta tietoja
tilastollisiin tarkoituksiin.

Toimeksisaajalla on oikeus salassapitovelvollisuuden estamatta mainita tilaaja asiakasluettelossaan.

22 § Erimielisyydet

Sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritdan ratkaisemaan sopijapuolten valisin neuvotteluin, joissa kdytetédan tarvittaessa ulkopuolista sovittelijaa.

Erimielisyydet ratkaistaan tilaajan kotipaikan karajaoikeudessa, mikéali neuvotteluissa ei paasta yhteisymmarrykseen.

Sopijapuolet voivat sopia, etté erimielisyyden ratkaiseminen annetaan yhden valimiehen valimiesoikeuden ratkaistavaksi siina jarjestyksessé kuin laki
valimiesmenettelysté edellyttaa.

23 § Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

Sopimusasiakirjat tdydentavat toisiaan siten, ettéd yhdessékin asiakirjassa annettu méaarays on péateva, vaikka se puuttuisi muista sopimusasiakirjoista.

Mikali sopimusasiakirjat ovat keskenéén ristiriidassa, noudatetaan seuraavaa asiakirjojen patevyysjarjestysta, ellei toisin ole sovittu:

Isanndintipalvelusopimus liitteineen
Sopimusneuvottelupdytékirjat

Sopimusohjelma liitteineen

Nama yleiset sopimusehdot

Tarjouspyynto

Tarjous

Muut asiakirjat sopimuksessa mainitussa jarjestyksessa.

NogokwNRE

Isannointipalvelujen yleiset sopimusehdot ISE 2007 kasitteet
Alihankkija

Toimeksisaajaan sopimussuhteessa oleva taho, joka suorittaa osaksi tai kokonaan toimeksisaajalle sopimuksen mukaan kuuluvaa palvelua. Toimeksisaaja
vastaa kayttamansa alihankkijoiden tuottamista palveluista kuten omista palveluistaan.

Hyva isanndintitapa

Iséannditsijéiden Auktorisointiyhdistys ISA ry:n vahvistamat hyvaa isénndintitapaa koskevat eettiset ohjeet. Hyva isénndintitapa kuvaa niita eettisia saantoja,
jotka jokaisen isannditsijan on taytettava toimiessaan isannditsijan tehtévissa. Hyvaa isanndintitapaa sovelletaan seka asuin- etta toimitilakiinteistdjen
isannaintiin.

Isanndinti

Kiinteistéjohtaminen, jonka tarkoituksena on asumisyhteisdissé vastata kiinteistohallintoon ja kiinteiston yllépitoon liittyvista toiminnoista ja palveluista.
Asunto-osakeyhtidissa isannditsijan asema ja tehtavat on madritelty laissa. Kiinteistdjohtaminen Kiinteistéliiketoimintaan tai kiinteistdnpitoon liittyva
johtaminen. Kiinteist6johtaminen on ylakasite, joka kaytannon johtamistoiminnassa toteutuu esimerkiksi kiinteistosijoitussalkun johtamisena,
kiinteistosijoitusjohtamisena, kiinteistokohteen johtamisena tai toimitilajohtamisena.

Laadunvarmistus

Organisaation johtamiseen sisaltyva toiminta, jonka tarkoituksena on saada aikaan luottamus siihen, etté asiakkaan tarpeet ja odotukset tullaan tayttdmaan
ja varmistamaan asiakastyytyvaisyys. Laadunvarmistusmenetelmillé varmistetaan palvelun laatu ja sen sopimuksenmukaisuus.

Liike- ja ammattisalaisuus

Elinkeinotoimintaa koskeva salassa pidettava asia, josta tiedon antaminen aiheuttaisi elinkeinonharjoittajalle taloudellista vahinkoa.



Liikkeen luovutus

Yrityksen tai sen osan luovuttaminen toiselle yritykselle tai julkisella sektorilla esimerkiksi viraston tai sen osan muuttaminen liikelaitokseksi tai yhtioksi.
Liikkeen luovutuksena ei kuitenkaan pideté hallintoviranomaisten uudelleenorganisointia eika hallinnollisten tehtavien siirtdmisté hallintoviranomaiselta
toiselle. Liikkeen luovutuksessa tyosuhteet sailyvat ennallaan ja tydsuhteista johtuvat tydnantajan velvollisuudet ja oikeudet siirtyvat uudelle omistajalle.

Reklamaatio

limoitus tyytymattdmyydesta vastapuolen toimintaan.Reklamaatio sisaltéd mahdollisen korvaus- tmv. vaatimuksen.

Sopimuksen siirto

Sopimukseen liittyvien oikeuksien ja velvoitteiden siirtdminen kokonaisuudessaan kolmannelle osapuolelle.

Sopimusohjelma

Sopimuksen sisaltda taydentava osapuolten yhdesséa laatima asiakirja. Sopimusohjelma on tilaajan tahdonilmaus kyseisté sopimusta koskevista asioista ja
se laaditaan tarjouspyynnén liitteeksi. Ohjelmassa kuvataan kauppatapa, sopimussuhteen keskeiset tavoitteet seka osapuolten yhteiset pelisadnnot.
Sopimusohjelman suuntaviivat saadaan kyseiselle kiinteistolle laaditusta kiinteistdstrategiasta. Vaikka sopimusohjelma laaditaankin tarjouspyynnén
litteeksi, se on kuitenkin itsenainen sopimusasiakirja.

Sopimusasiakirjat

Sopimuskokonaisuuden muodostavat asiakirjat, joita ovat sopimusneuvottelupdytékirjat, sopimusohjelma liitteineen, yleiset sopimusehdot, tarjouspyynto,
tarjous ja muut sopimukseen liitetyt asiakirjat.

Sahkéinen muoto

Viestinta- tai tiedonantotapa, joka kayttaa hyvaksi séhkdpostiohjelmaa tai muuta tietoliikenneverkkoa.

Tietosuoja

Tietosuojaan kuuluvat ihmisten yksityiselaman suoja ja muut sité turvaavat oikeudet henkilétietoja kasiteltaessa.

Tietoturva

Ne hallinnolliset ja tekniset toimenpiteet, joilla varmistetaan tiedon luottamuksellisuus ja eheys, jarjestelmien kaytettavyys sekéa rekisterdidyn oikeuksien
toteutuminen.

Tilaaja

Palvelun tilaava sopijapuoli. Tilaajana voi olla esimerkiksi kiinteistonomistaja (asunto-osakeyhtid, kiinteistdosakeyhtio tms.) tai kiinteiston haltija.

Toimeksisaaja

Palvelun tarjoava sopijapuoli. Toimeksisaajana voi olla esimerkiksi isdanndintitoimisto tai kiinteistokohteen johtamisen palveluja tarjoava yritys.

Vastuuhenkild

Sopimuksessa tai muutoin erikseen nimetty sopimuksen mukaisen palvelun tuottamisesta tilaajaan nahden vastuullinen henkil®.

Yhteyshenkilo

Henkild, jolle voidaan antaa sopimukseen liittyvia ohjeita ja huomautuksia. Molemmat osapuolet nimeavat oman yhteyshenkilonsa.
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